Inicie un pequefno negocio de proveedor
de servicios de Internet inalambrico
(micro-WISP) con una inversion minima

Vender Internet por fichas:

Imprima y venda fichas de acceso
octubre 2019 a Internet por dinero en efectivo

Copyright © Fire4 Systems UK Ltd., 2015 a 2019. Todos los derechos reservados.



Como iniciar un negocio de micro-WISP con una inversion minima @ Guest I“ternet

CONTENIDO

1. Descripcion general del negocio de Micro-WISP

2. Crear un plan de negocios para un negocio micro-WISP
3. Comience a construir un negocio de micro-WISP

4. Venta del servicio micro-WISP a clientes

5. Configurando el GIS-K3

6. Otras aplicaciones de servicio de Internet: cibercafé

7. Resumen

Copyright © Fire4 Systems UK Ltd., 2015 a 2019. Todos los derechos reservados. 2



Como iniciar un negocio de micro-WISP con una inversion minima @ Guest I“ternet

1. Descripcién general del negocio de Micro-WISP

1.1. ¢ Qué es un micro-WISP?

Un micro-WISP es un pequefio proveedor de servicios de Internet inalambrico. Una empresa de micro-WISP vende
acceso a Internet a los clientes, generalmente a través de una transaccion en efectivo, y compra la conexion a
Internet de un proveedor de servicios de Internet, generalmente un servicio DSL.

El cliente de micro-WISP suele ser un usuario de Internet con un presupuesto limitado. El cliente de micro-WISP
puede no tener tarjeta de crédito o cuenta corriente bancaria, y paga los productos y servicios con efectivo. El cliente
micro-WISP no puede pagar el cargo tipico que un ISP requeriria para un servicio DSL. Ademas, el cliente de micro-
WISP puede no tener una computadora, pero puede tener un teléfono inteligente o tableta para acceder a Internet.

El cliente de micro-WISP quiere las mismas instalaciones que cualquier otro usuario de Internet, la capacidad de
compartir mensajes por correo electronico y acceder a las redes sociales para comunicarse con amigos y familiares.

Un cliente DSL puede pagar en el rango de $ 20 a $ 100 por mes por el servicio, el precio variara dependiendo de la
ubicacion y la velocidad de Internet disponible. Por otro lado, un cliente de micro-WISP solo podria pagarde $2a $
10 por mes. El micro-WISP paga por una conexion DSL y luego la divide entre muchos clientes, posiblemente 50
clientes por una conexion DSL de 20Mb / s. La calidad del servicio de Internet proporcionado por Micro-WISP no es
alta, sin embargo, el costo por cliente es lo suficientemente bajo como para permitir la venta de acceso a Internet a
personas que de otra manera no podrian pagarlo.

El micro-WISP proporciona un servicio importante en lugares donde el ingreso promedio es bajo. Sin embargo, el
micro-WISP también tendra recursos financieros limitados y, por lo tanto, no puede permitirse el costoso equipo
inaldmbrico y de red que compraria un gran WISP. Un micro-WISP debe tener acceso a equipos inalambricos de
muy bajo costo que no requieren equipos de soporte de red. Ademas, el micro-WISP no puede pagar las tarifas
mensuales que los proveedores de servicios de terceros cobran por los servicios de soporte de WISP, como el
monitoreo de la red y la facturacion de suscriptores.

1.2. Tecnologia requerida por micro-WISP's

Una empresa micro-WISP vende acceso inaldmbrico a Internet a los clientes por un bajo costo, al compartir la
conexion a Internet DSL de un proveedor de servicios de Internet (ISP) entre muchos clientes.

Es probable que una empresa de micro-WISP reciba pagos en efectivo de clientes que pagan por adelantado el
servicio de Internet. Recibir pagos en efectivo es esencial porque muchos clientes potenciales pueden no tener
tarjetas de crédito o cheques bancarios para realizar los pagos. El micro-WISP requiere un método de venta de
acceso a Internet para pagos en efectivo, y esto generalmente es en forma de una ficha (ficha) disefiada e impresa
por el WISP. Cada ficha (ficha) tiene un codigo de acceso unico que el cliente utiliza para conectarse al servicio de
Internet.

El micro-WISP requiere un punto de acceso inalambrico (WAP) de punto a multipunto (PtMP) que tiene varias
caracteristicas, que admitiran la venta de acceso a Internet.

La primera caracteristica debe ser un punto de acceso inalambrico de muy bajo costo que tenga una antena
integrada de alta ganancia y una salida de alta potencia para largo alcance, y pueda instalarse facilmente al aire libre
en el techo de un edificio o en la parte superior de un poste. El punto de acceso inalambrico de bajo costo también
requiere un mecanismo para controlar el acceso a Internet, utilizando cédigos de acceso. El punto de acceso
inalambrico debe tener un mecanismo que evite que cualquiera intente evitar el control de acceso. El punto de
acceso inalambrico requiere un método para crear cédigos de acceso e imprimirlos en un formato de ficha que
facilite la venta en efectivo a los posibles clientes. Monitorear el punto de acceso inalambrico en busca de fallas es
muy importante para ser advertido de cualquier problema cuando ocurra, el tiempo de inactividad significa clientes
insatisfechos y pérdida de ingresos. Por ultimo, la interfaz de administracion de productos inaldmbricos debe ser
accesible desde cualquier lugar, ya sea mediante conexién directa o mediante una interfaz en la nube. Si la interfaz
en la nube puede permitir la administraciéon de un nimero ilimitado de dispositivos inalambricos, entonces el micro-
WISP tiene una herramienta poderosa para permitir que el negocio crezca rapidamente. Todas las funciones
enumeradas deben residir en la unidad inalambrica, el micro-WISP no desea la complejidad de configurar servidores
para ejecutar el software de administracion, o peor aun, pagar una tarifa a un tercero para proporcionar los servicios
de administracion. Un resumen de las caracteristicas esenciales para el punto de acceso inalambrico se enumeran
en la tabla a continuacion:
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CARACTERISTICAS DESCRIPCION
ESENCIALES
Bajo costo El punto de acceso inalambrico y todas las herramientas de administracion deberian

costar menos de $ 100

Autocontenido

Todas las funciones inalambricas y de gestion del cliente deben estar incluidas en el
punto de acceso inalambrico, no se debe utilizar ningin equipo externo

De largo alcance

El punto de acceso inalambrico debe tener una antena interna de alta ganancia
combinada con un transmisor inaldmbrico que tenga una salida de alta potencia

Instalacion al aire libre

El punto de acceso inalambrico debe instalarse en un techo o poste y resistir todo tipo
de clima

Pagina de inicio de sesion flexible

Un portal cautivo que tiene muchas opciones de pagina de inicio de sesién, desde una
pagina de inicio de sesion generada automaticamente, hasta una pagina de inicio de
sesion disefiada a medida con publicidad para negocios de terceros para dar al micro-
WISP un ingreso adicional

Generar codigo de acceso

El punto de acceso inalambrico debe ser capaz de generar miles de cédigos de
acceso y almacenarlos en una base de datos.

Parametros de codigo de acceso

Los codigos de acceso deben ser configurables para velocidades maximas de
descarga y carga, descarga maxima y conteo de bytes de carga. Y la cantidad de
usuarios permitidos por cédigo de acceso

Disefio de ficha

El punto de acceso inalambrico debe tener un editor de ficha para el disefio de la
ficha, utilizando simbolos graficos y campos de texto.

Creacion e impresién de archivos
de ficha

Las fichas deben crearse en un archivo que pueda imprimirse en cualquier tipo de
impresora utilizando papel de carta en un disefio de 4 x 4, o almacenarse en formato
PDF

Acceso remoto desde cualquier
lugar

La interfaz de administracion del punto de acceso inalambrico debe ser accesible
desde cualquier lugar en Internet, ya sea conectandose a la unidad de forma remota o
administrando la unidad a través de un servicio de administracion en la nube

Gestion de la nube

Gestion en la nube para la gestién remota de un nimero ilimitado de puntos de acceso
inalambrico, para facilitar un negocio de micro-WISP de rapido crecimiento

Bloquear el acceso al sitio web
después de iniciar sesion, lista
negra

El punto de acceso inalambrico debe tener la capacidad de bloquear el acceso a sitios
web y a categorias de sitios web.

Permitir acceso a sitios web sin
inicio de sesion, lista blanca

El acceso a sitios web sin iniciar sesion con un codigo de acceso es esencial para que
el micro-WISP venda publicidad a otras empresas

Informes de uso

Los informes deben proporcionar informacién sobre el uso de la red, los clientes
conectados y el uso del cédigo de acceso

Alertas de falla

El micro-WISP debe recibir una alerta por correo electronico si falla la unidad de
acceso inalambrico, si falla la conexion DSL para la unidad de acceso inaldambrico o si
falla algun dispositivo monitoreado conectado al punto de acceso inaldambrico

Configuracion

El punto de acceso inalambrico debe ser configurable para funcionar con cualquier
tipo de proveedor de servicios, utilizando DSL, médem o enlace inalambrico remoto
punto a punto

No hay otras tarifas después de la
compra

Después de que se haya comprado el punto de acceso inalambrico, no debe haber
otras tarifas, debe haber un servicio gratuito de facturacién al cliente, un servicio
gratuito en la nube y soporte gratuito, actualizaciones de firmware gratuitas

Uso muy facil, no requiere
entrenamiento o habilidades
especiales.

El punto de acceso inalambrico debe ser muy facil de usar por personas que no tienen
habilidades especiales de conexién en red, el unico conocimiento requerido es cémo
usar una computadora
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1.3. Bajo costo de inversion para el micro-WISP

El micro-WISP hara negocios en una economia que ofrece pocas oportunidades para crear el capital requerido para
una inversion de la escala que podria hacer un gran negocio WISP establecido. EI micro-WISP necesita un producto
inaldmbrico con administracion de red e infraestructura de facturacion por menos de $ 100 por sitio, sin cargos
adicionales para operar el equipo. El Unico cargo adicional que pagara el micro-WISP es el costo del circuito DSL.

El punto de acceso inalambrico GIS-K3 con software micro-WISP fue desarrollado para proveedores de servicios
inalambricos de Internet con un capital de inversion muy limitado. EI GIS-K3 es una unidad inalambrica para
exteriores de alta potencia que contiene todo el software de gestion y facturacién que un micro-WISP necesita para
hacer negocios. El GIS-K3 también tiene administracion en la nube que permite administrar uno o varios GIS-K3
desde un sitio central. El costo de cada unidad GIS-K3 es inferior a $ 100, y nunca hay costos adicionales. El
servicio en la nube es gratuito, el soporte es gratuito, las actualizaciones de software son gratuitas y el producto
tiene una garantia de 1 afo.

1.4. Una instalacion micro-WISP

Un micro-WISP instalara la antena inaldmbrica GIS-K3 en un punto central de un vecindario para proporcionar
acceso inalambrico a Internet a los residentes del vecindario. La antena inaldmbrica se conectara a un servicio DSL.
Una vez que el GIS-K3 esté configurado, el micro-WISP puede administrarlo de forma remota a través de Internet. Si
el micro-WISP tiene muchos productos GIS-K3, entonces se pueden administrar a través del servicio gratuito en la
nube.

El diagrama ilustra como se vera una instalacién micro-WISP GIS-K3.

GIS-K3 punto a multipunto (PtMP)
inalambrico

i

BN EEEEE

Micro-WISP
Computadora de

administracién Suscriptores de Micro-WISP
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2. Crear un plan de negocios para un negocio de micro-WISP

2.1. Viabilidad comercial

Antes de gastar dinero en el inicio de un negocio micro-WISP, es importante analizar la viabilidad de un negocio
micro-WISP. El andlisis para verificar si un negocio micro-WISP puede sobrevivir, crecer y ganar dinero se llama
plan de negocios

El plan de negocios debe ser simple, sin embargo, es necesario examinar varios parametros basicos del negocio
que mostraran si el negocio puede ser un éxito o una inversion perdida.

e Ventas e ingresos potenciales

e Costo para generar ventas

e Los costos de puesta en marcha
e Costos operativos continuos

e Costo aescala

Primero examine lo que se requiere para cada uno de estos elementos, luego calcule cual podria ser la ganancia o
pérdida.

2.2. Supuestos

Suponga que la oportunidad de negocio es proporcionar un servicio de Internet inalambrico para el vecindario de una
pequefia ciudad.

Las preguntas para hacer son:
(a) ¢Ya hay un proveedor de servicios de Internet, inaldmbrico o DSL, en el vecindario?
(b) Si es asi, ¢cuantas personas que desean acceder a Internet pueden pagar el servicio de Internet?

(c) ¢Las personas que desean acceso a Internet tienen un dispositivo que pueda acceder a Internet, un
teléfono inteligente, una tableta o una computadora?

(d) ¢Qué precio pueden pagar las personas del vecindario que no tienen Internet para pagar un servicio de
Internet?

Responda las preguntas segunda y tercera hablando con personas del vecindario. Averiglie cuantas casas en el
vecindario versus cuantos suscriptores tiene el proveedor actual. Si la respuesta es que pocas personas tienen el
servicio actual porque es costoso, entonces probablemente haya una buena oportunidad de vender un servicio de
Internet de bajo costo al precio correcto.

Si las personas no tienen dispositivos que puedan acceder a un servicio de Internet inalambrico, entonces una
inversion alternativa de un cibercafé puede ser mejor. Iniciar un cibercafé se describe en una seccioén posterior de
este documento.

Las personas que tienen un teléfono inteligente pueden obtener acceso a Internet a través de su proveedor de
servicios, sin embargo, tendran un limite de datos. También pagaran los mensajes de texto y preferiran usar una
aplicacion como Whatsapp para enviar mensajes. Estos limites y cargos haradn que un servicio de Internet
inaldmbrico de bajo costo se vea atractivo.

La ultima pregunta es sobre la capacidad de pago de los posibles clientes. Si no pueden pagar un servicio de
Internet DSL, ¢cuanto pueden pagar por un servicio de Internet inaldmbrico? Las respuestas a estas preguntas
proporcionaran la informacion requerida para el siguiente paso.

El alcance de una unidad inalambrica que proporcionara el servicio de Internet para el vecindario es limitado y, por lo
tanto, los clientes potenciales por conexion inalambrica estaran limitados a un radio corto alrededor de la antena. En
el caso de que la investigacion se realice en un area grande, se debe hacer una estimacién de cuantas unidades
inalambricas se requieren para cubrir el area. La Seccion 3 incluye una descripcion de cémo extender el radio
inaldmbrico de cobertura.
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2.3. Ventas e ingresos potenciales

Descubra cuantos clientes potenciales existen para un servicio micro-WISP y cuénto esta dispuesto a pagar cada
uno por ese servicio. Por ejemplo, si 20 clientes potenciales estan dispuestos a pagar $ 5 por mes por un servicio
basico, eso equivale a $ 100 por mes de ingresos potenciales. Si 100 clientes potenciales estan dispuestos a pagar
$ 5 por mes por un servicio basico, eso equivale a $ 500 por ingreso potencial mensual. Sin embargo, 100 clientes
probablemente sean demasiados para una conexion DSL, y es posible que se requieran dos o tres conexiones DSL.
100 clientes potenciales pueden estar fuera del alcance de una antena inalambrica y, por lo tanto, se pueden
requerir multiples antenas inalambricas para cubrir el area donde se encuentran los posibles suscriptores.

Después de hablar con los posibles clientes, se puede llegar a una conclusion sobre los ingresos potenciales del
negocio, que se pueden incluir en la tabla de pérdidas y ganancias. Este ingreso potencial se compensara con el
costo de establecer y operar el negocio.

2.4. Costo para generar ventas

Habra un costo o varios costos para generar ventas. Lo mas importante es el marketing. Los clientes potenciales
solo sabran sobre el servicio de Internet inalambrico si se les informa. Existen muchos métodos para anunciar el
servicio a posibles clientes.

Para un vecindario pequefio, la mejor solucién podria ser imprimir volantes y luego ir de puerta en puerta con los
volantes, esto puede llevar algunos dias, pero garantizara que todos los residentes del vecindario estén al tanto del
servicio. Por supuesto, el folleto debe explicar las ventajas del servicio, especialmente el bajo costo y la facil
instalacion. Proporcione un teléfono de contacto para las personas que desean hacer preguntas y que desean
inscribirse en el servicio. Cree un sitio web para clientes potenciales que quieran leer mas a través de su proveedor
de teléfonos inteligentes y proporcione una direccién de correo electrénico para que puedan enviar un mensaje para
suscribirse al servicio. La distribucion de volantes puede repetirse periédicamente una vez que el negocio ha
comenzado a operar.

Un micro-WISP que desea contactar a clientes potenciales en un area muy grande puede necesitar anunciarse en
periddicos locales u otros canales que tengan acceso a clientes potenciales.

2.5. Los costos de puesta en marcha

El costo inicial cubre todos los equipos y servicios que se requieren para proporcionar el servicio de Internet a los
clientes. Se requerira un punto de acceso inalambrico con antena, y se requeriran varias unidades inalambricas para
cubrir un area grande. Puede haber un costo de alquiler mensual para la ubicacion, ya sea en una torre existente o
en el techo de un edificio. Puede haber costos de instalacion de la antena. La antena se montara en un poste, que
debera comprarse e instalarse. Puede ser necesario pagar a las personas para que ayuden con la instalacion. El
proveedor de servicios DSL puede tener una tarifa de instalacién y puede cobrar por el enrutador DSL. También sera
necesario comprar € instalar un cable Ethernet que conecte el enrutador DSL al techo del edificio.

Puede que no sea posible tener DSL instalado en el edificio o torre donde esta instalada la antena. En este caso, se
requerira un enlace inalambrico punto a punto adicional para conectar la ubicacién donde esta instalada la antena a
la ubicacion donde esta disponible el DSL. Una descripcién de los requisitos técnicos de puesta en marcha se
presenta en la seccion 3.

2.6. Costos operativos continuos

Probablemente el costo operativo mas significativo es el servicio DSL, que tendra un cargo mensual. Antes de firmar
un acuerdo a largo plazo, verifique que el ISP permita la reventa del servicio de Internet. El micro-WISP puede pagar
por un servicio DSL mas costoso que permite la reventa del acceso a Internet. Lo mas probable es que al ISP no le
importe lo que hacen sus clientes con el servicio.

Puede ser necesario tener acceso a Internet en varios sitios de antenas para proporcionar el area de cobertura
deseada. El micro-WISP tendra que elegir entre instalar un servicio DSL en cada sitio de antena o instalar un
servicio DSL mas rapido en un sitio, luego distribuir el servicio a otros sitios utilizando enlaces inaldmbricos punto a
punto. Esta es una decision técnica que se explicara en la seccion 3.

Copyright © Fire4 Systems UK Ltd., 2015 a 2019. Todos los derechos reservados. 7



Cdmo iniciar un negocio de micro-WISP con una inversion minima @ Guest I“ternet

2.7. El costo para escalar el tamano del negocio

Puede haber dos tipos de costos para agregar nuevos clientes al ampliar las operaciones comerciales. La primera
podria ser una antena de receptor inalambrico que debe instalarse en la ubicacion del cliente para conectarlo a la
red inalambrica central a una distancia mayor. El segundo costo podria ser la adiciéon de antenas inalambricas como
el mismo sitio o en sitios diferentes. Una antena de punto de acceso inalambrico tiene una capacidad para
aproximadamente 50 a 60 clientes. Se requerira una segunda antena en el mismo lugar para conectar clientes
adicionales. Cada antena adyacente debe establecerse en una frecuencia diferente que no se superponga. Los
requisitos técnicos para el crecimiento del cliente se explican en la seccion 3.

2.8. Ganancia o pérdida y amortizacion de inversiones

Prepare una tabla para el ingreso mensual estimado y los costos mensuales. Determine si las estimaciones
muestran que el negocio generara ganancias.

Articulo Costo Ingresos
Ventas potenciales $ Estimacion de ventas mensuales
Costo para generar ventas $ costo mensual de marketing
Costos operativos continuos $ costos mensuales de DSL
Costo a escala $ inversion mensual en equipos
TOTAL $ $
¢ Ganancia o pérdida? ($ Ingreso total) - ($ costo total) = $ + ganancia o $ - pérdida

Si el negocio puede generar una ganancia, calcule el tiempo necesario para amortizar (recuperar) la inversion inicial.

Articulo Costo de inversion Ganancia mensual
Costo y ganancias $ inversidn en equipamiento $
Tiempo de amortizacion? ($ inversion en equipo) / ($ ganancia) = meses para recuperar la inversion

2.8. ¢ Es viable el negocio de micro-WISP?
¢La puesta en marcha de micro-WISP tiene buen sentido comercial y econdmico? ¢ El negocio generara ganancias?

Si la respuesta es si, entonces comience el negocio. Si no, entonces busque alternativas, ¢tal vez un cibercafé sera
una mejor inversion?
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3. Comience a construir un negocio de micro-WISP

3.1. Criterios para comenzar

Cuando el analisis del plan de negocios indique que el negocio generard ganancias y que la inversion inicial se
amortizara rapidamente, proceda a planificar la implementacién del negocio, que proporcionara el servicio de
Internet inalambrico para clientes potenciales.

El punto de partida es obtener un mapa del vecindario donde se proporcionara el servicio de Internet. Imprima una
pagina desde Google Maps. Trace las ubicaciones de los posibles clientes en el mapa y luego encuentre una
ubicacion para instalar la antena donde haya una linea de vision para tantos clientes potenciales como sea posible.
Esto podria ser un edificio alto, un poste o torre, o una colina.

Luego verifique que la antena se pueda instalar en la ubicacion deseada. Puede ser necesario obtener el permiso de
un administrador del edificio o el pago de una tarifa mensual para instalar una antena en una torre.

Sera deseable tener energia en la ubicacion elegida. Se puede instalar una antena sin tener energia disponible, sin
embargo, el costo de instalacién aumentara significativamente ya que sera necesario instalar un panel solar, una
bateria y un cargador para alimentar la antena.

Sera deseable tener un servicio DSL instalado en la ubicacién de la antena. Se puede instalar una antena en una
ubicacion que no puede tener un servicio DSL, sin embargo, el costo de instalacién aumentara ya que la ubicacion
de la antena requerira una conexién inalambrica punto a punto a una ubicacién de linea de visidon que si tenga un
servicio DSL.

Es importante minimizar los costos de instalacién inicialmente. Este es un gasto que el micro-WISP no puede pagar,
y un costo de inversién mas alto requerird una mayor rentabilidad para amortizar. El costo debe minimizarse incluso
si significa poder cubrir solo un porcentaje menor del area deseada del vecindario. Las inversiones futuras para
ampliar el rango de cobertura se pueden hacer una vez que se establece un flujo de ingresos.

3.2. Requisitos para la instalacion de antena inalambrica

Cuando hay una ubicacién disponible para instalar la antena, es necesario estudiar como se instalara la antena. La
antena inalambrica GIS-K3 es un punto de acceso inaldmbrico (WAP) de punto a multipunto (PtMP). La antena
recibe y transmite datos de Internet con los dispositivos informaticos de los clientes, que incluyen teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras portatiles. El siguiente diagrama ilustra lo que se instalara.

Sitio de instalacion de la antena
(Edificio alto) GIS-K3

PtMP WAP

PoE
24y it

| | I
Cables Ethernet WAN

Internet

Micro-WISP Clientes

Computadora de gestion de clientes
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El GIS-K3 PtMP WAP contiene la antena, la radio para las comunicaciones con los dispositivos del cliente, e incluye
una pequefia computadora que ejecuta el software para generar cédigos de acceso para los clientes y controlar el
acceso a Internet. El GIS-K3 es controlado por el micro-WISP a través de Internet. Se puede acceder al GIS-K3 de
forma remota y tiene administracion en la nube, lo que hace que sea muy facil administrar clientes desde cualquier
lugar en Internet. —

El GIS-K3 debe instalarse en un punto
alto, como la parte superior de un edificio
o en lo alto de una torre, para que las
computadoras del cliente tengan acceso
de linea de vision a la antena. Las ondas
de radio no pasaran a través de edificios o
arboles.

Un cable Ethernet conecta el puerto WAN
(red de area amplia) del GIS-K3 a una
fuente de alimentacion PoE (alimentacién
a través de Ethernet) que alimenta la
antena. El suministro de PoE tiene un
segundo cable Ethernet que se conecta al
enrutador DSL proporcionado por el ISP
(proveedor de servicios de Internet). El
enrutador DSL se ubicard en la parte
inferior del edificio con el suministro de
PoE. Se tendera un cable Ethernet desde
la parte inferior del edificio hasta la parte
superior del edificio.

Antes de instalar la antena PtMP WAP, se configurara y esto se explica mas adelante en este documento.

3.3. Funciones del software instalado en el GIS-K3

El micro-WISP utilizarg el software instalado en el GIS-K3 para gestionar la venta de acceso a Internet a los clientes.
La venta del acceso a Internet se logra al proporcionar un cédigo de acceso Unico a un cliente que esta impreso en
una ficha. El cliente ingresa el codigo de acceso para obtener acceso a Internet, después de conectarse a la antena
GIS-K3. El acceso a Internet se otorga una vez que se ha verificado el cddigo de acceso. El codigo de acceso
también determina los parametros que controlan las condiciones de acceso, los parametros son:

e La duracion en que el codigo de acceso seguira siendo valido después del primer uso; p.ej. 1 dia, 1 mes,
etc.

e Velocidades maximas de descarga y carga permitidas al acceder a Internet
e Numero maximo de bytes que se pueden descargar y cargar en Internet.
e El cdédigo se puede especificar para un solo usuario o para multiples usuarios: p. para una familia de cuatro

El micro-WISP accede al software GIS-K3 de forma remota a través de Internet; generar cédigos de acceso, imprimir
fichas de acceso, verificar los clientes que se conectan a Internet y establecer las reglas para el acceso a Internet. El
micro-WISP también puede solicitar al sistema de gestiéon de la nube que envie un correo electrénico si el GIS-K3
pierde la conexion a Internet. El GIS-K3 también se puede configurar para monitorear dispositivos inalambricos que
se conectan a él; Esto es importante si el micro-WISP esta instalando un receptor inaldmbrico en la ubicacion del
cliente para aumentar el alcance (consulte la seccién posterior sobre los dispositivos del equipo local del cliente
(CPE)). La interfaz de administracién en la nube puede monitorear un numero ilimitado de productos de Internet para
invitados, lo que facilita que el micro-WISP expanda y haga crecer el negocio.

El software GIS-K3 tiene caracteristicas para administrar otras configuraciones de la antena PtMP WAP. Las
configuraciones que estan disponibles en el kit de herramientas de software GIS-K3 se enumeran en la siguiente
pagina:
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e Configuracion de hardware: el software GIS-K3 se utiliza para configurar los ajustes de hardware. El
puerto WAN esta configurado como cliente DHCP de manera predeterminada, pero puede tener una IP
estatica configurada. La configuracion dependera del médem o enrutador proporcionado por el ISP. La
interfaz inalambrica tiene un SSID predeterminado de 'punto de acceso' y esto se puede cambiar. El micro-
WISP selecciona el SSID y se mostrara en el dispositivo del cliente cuando busque redes inalambricas. El
canal de frecuencia de operacion (11 / n canales 1 a 11) también se puede seleccionar para evitar otras
transmisiones inalambricas; la configuracion predeterminada es el canal 6. La salida de potencia de RF esta
configurada al maximo y no se puede cambiar. Los puertos WLAN y LAN estan configurados como
servidores DHCP con subredes independientes, sin embargo, los pardmetros DHCP pueden modificarse.
Se pueden conectar puntos de acceso inalambrico adicionales al puerto LAN para aumentar el area de
cobertura.

e Pagina de inicio de sesion de punto de acceso: (a veces llamado Portal cautivo) Cuando el cliente se
conecta a la antena GIS-K3 y abre un navegador, se mostrara la pagina de inicio de sesion. La pagina de
inicio de sesion se crea durante el procedimiento de configuracion del asistente GIS-K3. Sin embargo, el
micro-WISP puede desarrollar una pagina de inicio de sesién personalizada utilizando el lenguaje HTML e
instalarla en el GIS-K3. Una pagina de inicio de sesién personalizada permite al micro-WISP instruir a los
clientes sobre el uso del sistema, y también se pueden mostrar anuncios publicitarios para generar ingresos
adicionales. Se incluye mas informacion sobre la pagina de inicio de sesién en la seccion 4 mas adelante
en este documento..

e Sistema de facturacion: el sistema de facturacién tiene varias opciones que incluyen la facturaciéon con
tarjeta de crédito. Sin embargo, es probable que el micro-WISP funcione con ventas en efectivo y, por lo
tanto, utilizara la opcién de impresion de ficha. La facturacién de la ficha tiene dos partes. El primero es el
disefio de la ficha. Un logotipo creado por el micro-WISP se puede cargar y colocar en el disefio de la ficha.
La ficha tiene cuatro campos de texto de informacion y dos de los campos de texto se pueden editar con
informacion sobre el micro-WISP y el uso de la ficha. El software GIS-K3 genera un tercer campo y contiene
el cédigo de acceso unico que el cliente ingresara para obtener acceso a Internet. El codigo de acceso es
un cédigo alfanumérico aleatorio de 6 caracteres. El cuarto campo es y muestra la duracién del cédigo de
acceso. La segunda parte del sistema de ficha es la impresion de ficha. EI micro-WISP establece el nimero
de cddigos de acceso para imprimir, la duracién, las velocidades de descarga y carga, el recuento de bytes
de descarga y carga y el nUmero de usuarios por cédigo. Cuando se completa, se descarga un archivo ficha
en la computadora micro-WISP. Las fichas estan dispuestas en formato 4 x 4 para papel de tamafio carta.
Las fichas se pueden imprimir en cualquier tipo de impresora de tamafo carta o se pueden guardar como
un archivo PDF para imprimir en una fecha posterior.

e Gestion del trafico: esta seccion incluye varias caracteristicas que el micro-WISP puede utilizar para
gestionar la transmision de datos a través de la red. Las caracteristicas de gestién del trafico incluyen
filtrado de contenido web, lista blanca y lista negra de IP / dominio, y lista blanca y lista negra de MAC. La
gestion del trafico también incluye un firewall que permite que el micro-WISP bloquee a los clientes que
abusan del servicio. Ejemplos de abuso son los clientes que tienen una computadora con un virus de
ataque DoS en ejecucion que puede ralentizar drasticamente la red.

e Monitoreo de fallas: la funcién de monitoreo de red en la nube permite que el micro-WISP monitoree el
estado de todos los dispositivos que estan asociados con la cuenta, y los enlaces WAN a cada dispositivo.
El sistema en la nube notifica al administrador de micro-WISP de cualquier falla enviando un correo
electrénico. El GIS-K3 también puede monitorear cualquier dispositivo que esté conectado de forma
inalambrica o conectado al puerto LAN. Cualquier falla detectada hace que se envie un correo electrénico al
administrador de micro-WISP. Ademas, cada antena GIS-K3 se puede configurar para proporcionar acceso
remoto a dispositivos inalambricos o LAN a través del reenvio de puertos.

¢ Informes: se generan informes que incluyen: uso general de la red, uso de la red por GIS-K3 y uso de la
red por cliente (suscriptor). Los informes se pueden descargar en formato CSV para permitir que el micro-
WISP prepare un analisis posterior utilizando una hoja de calculo.

e Gestion interna: el GIS-K3 tiene caracteristicas para hacer copias de seguridad y restaurar la
configuracion, e instalar actualizaciones de firmware gratuitas.
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Hotspots WiFi da forma facil

3.4. Instalacion basica de antena

La antena GIS-K3 PtMP esta
conectada al proveedor de
servicios de Internet a través de un

modem o enrutador DSL. La fuente Guest Internet

de alimentacion PoE esta Usuarios de PEMP

conectada en el circuito Ethernet to de Wireless access

para alimentar el GIS-K3. punto point (WAP)
dCCeso

La antena GIS-K3 debe instalarse inalambrico -

en un punto alto, por ejemplo, el
techo de un edificio alto, que tenga
una linea de visién para el cliente.
Los clientes deben poder ver la
antena para obtener una conexion
a Internet. Una vez que el GIS-K3
estd configurado, se administra a
través de una conexién a Internet
remota.

-
N

Guest Internet

PtMP
Punto de acceso g
inalambrico LT
(WAP) S e Tt mee L

Micro-WISP
)ﬁ Subscribers

Edificio alto

Micro-WISP
Computadora de gestidn
Con impresora para fichas

G
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Hotspots WiFi da forma facil

3.5. Instalacion cuando no se puede instalar una conexiéon DSL en el sitio de la
antena

En algunos casos, una buena ubicacién para la antena GIS-K3 PtMP no puede tener un circuito DSL instalado en
ese sitio. Para proporcionar un servicio de Internet para el GIS-K3, debe estar conectado a un sitio remoto que tenga
un circuito de Internet, a través de un enlace inaldmbrico punto a punto. El enlace inalambrico punto a punto debe
ser una linea de vision. El diagrama de esta conexién se muestra a continuacion:

Usuarios de
punto de
acceso
inalambrico —

Punto a punto
antenas de radio

PR
\

Guest Internet GIS-K3
PtMP Punto de acceso inalambrico

El lado de la radio del cliente del enlace punto a punto se ubicara cerca de la antena PtMP y se conectara a él a
través de un cable Ethernet y las respectivas fuentes de alimentacion PoE. El lado del punto de acceso del enlace
punto a punto se encuentra en un edificio alto donde se puede conectar un servicio DSL. Las antenas inalambricas
punto a punto no necesitan WDS habilitado y pueden operar en la frecuencia de 5.8GHz donde hay menos
interferencia. Las unidades inalambricas se pueden configurar en modo puente o enrutador. Vea el diagrama a
continuacion.

. T - Punto a punto
" ™ - .antenas de radio Guest Internet PtMP
- Punto de acceso
T~ inalambrico(WAP)

Micro-WISP
Computadora
de gestion
Con impresora

e “‘ para fichas

Micro-WISP
suscriptors

Edificio alto
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3.6. Instalacion cuando el cliente esta fuera del alcance de la antena GIS-K3

Cuando la antena GIS-K3 PtMP se instala en un punto alto, dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas y
computadoras portatiles se pueden conectar a ella a una distancia de hasta unos cientos de metros de linea de
visién. La limitacion de la distancia se debe a la mala antena y radio instaladas en la computadora o teléfono
inteligente del cliente. El alcance se puede extender a unos pocos km instalando una unidad inalambrica en el techo
de la casa u oficina del cliente, y luego conectando este receptor inalambrico a un enrutador inalambrico para
proporcionar una conexién por cable o inalambrica para el cliente. La unidad inalambrica que se instala en el techo
de las instalaciones del cliente se denomina Equipo de premisa del cliente (CPE). El nombre de CPE se usara en los
diagramas, como el que se muestra a continuacion.

CPE radio de suscriptor
configurada en modo

enrutador I l v\‘
El enlace inalambrico con o —
el cliente puede ser 4 »
monitoreado por fallas

por la antena Guest
Internet PtMP
Guest Internet PEMP
Punto de acceso inalambrico
(WAP)

Router

Residencia del inalambrico

suscriptor

Es una ventaja para el negocio de micro-WISP ofrecer instalar radios CPE para clientes potenciales, ya que el area
de cobertura aumentara considerablemente, y una sola antena PtMP puede proporcionar acceso a Internet para
muchos mas clientes.

3.7. Monitorear el enlace de Internet de los clientes por fallas

Cuando se instala una radio CPE en las instalaciones del cliente, el micro-WISP puede monitorear el enlace al
cliente en busca de fallas. Con el CPE supervisado por el Guest Internet GIS-K3, una falla con un enlace de cliente
hara que se envie un mensaje de correo electrénico al gerente de micro-WISP para informarle de la falla. La
configuracién de esta funcion mejorara la calidad del servicio al cliente.

La antena de PtMP GIS-K3 también es monitoreada por fallas en la nube de Internet Invitado, y se envia un mensaje
al micro-WISP si falla la conexion inaldmbrica PtMP o falla el circuito DSL a la conexién inalambrica PtMP. Por lo
tanto, el circuito entre las instalaciones del cliente e Internet se puede monitorear para detectar fallas, como se
muestra en el siguiente diagrama;

Monitoree el enlace por fallas  Monitoree el enlace por fallas
CPE <> PtMP PEMP <> Internet
A A

-
CPE radio de suscriptor

configurada en modo
enrutador
Interne

Guest Internet
gestion de la nube

Residencia del

suscriptor Guest Internet PEMP

Punto de acceso

inalambrico (WAP) Micro-WISP

Computadora de gestion
on impresora para fichas

- g
Falla notificada :
por correo

electronico

Router
inalambrico
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3.8. Instalacién cuando no hay energia disponible en el sitio de la antena

Al instalar una antena punto a multipunto
(PtMP), es importante encontrar una buena CONTROLADOR DE CARGA
ubicacion para instalar la antena que brinde —— mm SOUAR CHARGE CONTROLLER
una excelente cobertura para los posibles '
clientes, sin embargo, la ubicacién puede no
tener energia para la unidad inalambrica.

En este caso, se puede instalar un sistema
de bateria de energia solar. En el diagrama
se muestra un sistema de energia solar y
tiene tres componentes, el panel solar, el
controlador de carga y la bateria para el
almacenamiento de energia.

PANEL SOLAR
SUMINISTRO DE

El consumo de energia tipico de una unidad 24 VOLTIOS

. . . . PARA EQUIPOS
inalambrica PtMP es de 10 vatios, por lo que INALAMBRICOS
se debe instalar un panel solar de 50 vatios. T

El panel solar no cargara la bateria una +

noche o cuando haya una espesa cobertura
de nubes. Cuando brilla el sol, el panel solar
cargara la bateria a cinco veces la velocidad
a la que la unidad inalambrica consume la
energia.

El panel solar se puede instalar en el mastil
de la antena como se muestra en la figura.
El controlador de carga y la bateria se
instalan en una carcasa impermeable.

El panel solar debe inclinarse hacia el sur
para obtener la maxima potencia eléctrica.

El panel solar requerira un mantenimiento
regular. Se formara una capa de suciedad
en el panel reduciendo su eficiencia. El
panel debe limpiarse regularmente con
esponja y agua.

Copyright © Fire4 Systems UK Ltd., 2015 a 2019. Todos los derechos reservados. 15



Cdmo iniciar un negocio de micro-WISP con una inversion minima @ Guest I“ter"et

3.9. Combinando las configuraciones de instalacién

La antena GIS-K3 PtMP tiene un costo muy pequefio que permite que un micro-WISP comience a obtener ingresos
de inmediato por una pequefia inversion.

Cuando el micro-WISP tiene que agregar radios CPE de los clientes, un enlace punto a punto remoto para obtener
acceso a Internet y energia solar para el sitio de la antena PtMP, el costo de la instalacién sera mucho mayor. El
beneficio de la inversion es que se puede llegar a muchos mas clientes potenciales. Por lo tanto, el ingreso para un
circuito DSL aumenta.

El siguiente diagrama muestra una configuracién de equipo que el micro-WISP podria instalar para proporcionar
acceso a muchos clientes.

Guest Internet PEtMP
Punto de acceso
inalambrico (WAP)

‘\, —

CPE de suscriptor
radio configurada en
modo enrutador

PoE

1 d
-+ »
Residencia del Punto a punto
l suscriptor ﬂ antenas de radio

Router
inalambrico

Computadora de
administracion ‘

A medida que aumenta la complejidad de la infraestructura, también lo hace el trabajo requerido para mantenerla.
Hay varias causas de fallas en la red;

e Instalaciones relacionadas con el clima, antenas que dafan el viento, el aligeramiento provoca una
descarga estatica, que dafiara los productos electrénicos.

e Dafio animal o de roedores con cables masticados.
¢ Vandalismo por personas que buscan dafar la infraestructura.

Los pasos importantes a seguir son (a) asegurarse de que una antena esté montada de forma segura, (b)
asegurarse de que las conexiones eléctricas de la antena tengan supresores de iluminacién, y (c) asegurarse de que
los cables estén ocultos y no puedan ser masticados por animales y roedores.
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3.10. Limites para el numero de clientes conectados a un DSL y la relaciéon de
contencion

No existe un limite estricto para la cantidad de clientes que pueden conectarse a un servicio DSL. Sin embargo,
existe el riesgo de congestion de la red a medida que aumenta el nimero de clientes por conexion DSL. La
congestion de red en la teoria de redes de datos significa que se produce una calidad de servicio reducida cuando
se solicita que un nodo o enlace de red transporte mas datos de los que puede manejar. Los efectos tipicos incluyen
retraso en la cola, pérdida de paquetes o el bloqueo de nuevas conexiones. En el peor de los casos, el retardo del
circuito aumenta hasta un punto en el que varios clientes TCP / IP comienzan a reintentar las transmisiones de
paquetes, momento en el cual ocurre una falla total del enlace y ya no es posible comunicarse a través del enlace de
datos.

Hay dos parametros a considerar al planificar una instalaciéon de antena;
e Establecer las velocidades de descarga y carga para cada cliente
e Decidir sobre la relacién de contencion

Las velocidades de descarga y carga se pueden establecer en la configuracion GIS-K3 para cada cédigo de acceso
que se genera para un cliente. Si, por ejemplo, el circuito DSL es de 50 Mb / sy hay 50 clientes cada uno limitado a
una velocidad de descarga méaxima de 1 Mb / s, entonces nunca se producira congestion de la red. En este caso, la
radio de contencion sera 1: 1. Sin embargo, es poco probable que todos los clientes se conecten a Internet al mismo
tiempo, y también es improbable que todos los clientes transmitan datos a la velocidad maxima permitida. Por lo
tanto, se puede aumentar el numero de clientes que podrian conectarse; Esta es la relacién de contencion.

Si la relacién de contencidn se establece en 5: 1, esto significa que el micro-WISP puede vender hasta 250 cédigos
de acceso a los clientes, cada uno limitado a una velocidad de descarga de 1 Mb / s, para un circuito DSL de 50Mb /
s. Habra un riesgo de que se produzca congestion en la red en las horas pico de uso.

También podemos tomar medidas para evitar que nuestros clientes descarguen datos a velocidades maximas
bloqueando sitios web de transmisién de datos como Netflix y Youtube. Sin embargo, la mayoria de los clientes no
estaran contentos con un servicio tan limitado.

El rendimiento del punto de acceso inalambrico GIS-K3 tiene limites. El rendimiento de datos esta limitado a 100 Mb
/ sy las conexiones inalambricas estan limitadas a aproximadamente 50 a 60 clientes conectados simultaneamente a
la antena inalambrica. Se pueden conectar multiples GIS-K3 a un circuito DSL para aumentar el nimero de clientes
por circuito.

3.11. Conexién de multiples GIS-K3 en una torre

Se pueden instalar GIS-K3 adicionales en una torre conectando el puerto LAN de uno al puerto WAN del siguiente.
La potencia PoE también se transporta a través de la conexidon en cadena a cada GIS-K3. La configuracién requiere
que las direcciones MAC de cada unidad en la cadena tipo margarita se agreguen a la tabla de derivacion MAC de la
siguiente unidad en la cadena tipo margarita.

Tres Guest Internet GIS-K3
Usuarios de Punto de acoeso inalhmbrico
punto de
i PoE
inalambrico b . s

Conede en cadena los

datos y la potencia a
cada GIS-K3
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3.12. Cobertura de la antena inalambrica GIS-K3

La antena GIS-K3 es direccional y tiene una alta ganancia de 8dBi. El disefio direccional y la ganancia de la antena
proporcionan cobertura inaldambrica en una distancia mucho mayor que una antena omnidireccional. El siguiente
diagrama muestra el patrén de radiacion de la antena GIS-K3. Horizontalmente, los puntos de -3dB estan a 60
grados de arco. Verticalmente, los puntos de —3dB estan a 33 grados de arco.

Ganancia de antena 8dBi

|

4 :
Guest Internet GIS-K3
Punto de acoeso inalhmbri

Para proporcionar una cobertura de
360 grados alrededor de una torre
de antena, se pueden montar seis
unidades inalambricas  GIS-K3
alrededor de la parte superior de la
torre. Ademas de proporcionar un

rango extremadamente largo por un
costo minimo, las seis antenas
pueden proporcionar acceso a
Internet para hasta 350 clientes
cuando el circuito DSL proporciona
100 Mb / s de ancho de banda. .

Seis unidades inalambricas GIS-K3
tienen aproximadamente el mismo Antena Torre
costo que una unidad inalambrica ¥ista superior
de punto de alta potencia a
multipunto con una antena de

sector, de cualquier otro fabricante. .
Ademas, el GIS-K3 incluye todo el

software de facturacion al cliente

que otros fabricantes no tienen.

La figura muestra la vista superior

de la torre de antena con el patron
de radiacion de la antena.

33 grados de arco
-3dB puntos

Seis antenas GIS-K3 proporcionaran un largo alcance
Cobertura de 360 grados para aproximadamente 350 clientes
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4. Venta del servicio micro-WISP a clientes

4.1. Métodos de facturacion
The Guest Internet GIS-K3 provides two methods to charge the customer for Internet use.
e Transacciones en efectivo a través de la venta de fichas o fichas

e Facturacién con tarjeta de crédito a través de una pasarela de PayPal, utilizando una cuenta comercial de
PayPal

La facturacion con tarjeta de crédito no es adecuada para muchas partes del mundo debido al uso limitado de las
tarjetas de crédito. En regiones como América Central y del Sur, Africa y algunas partes de Asia, las transacciones
en efectivo prepagas mediante la venta de fichas son el método preferido para vender el acceso a Internet.

El cliente comprard un cédigo de acceso impreso, luego conectara un teléfono inteligente o tableta al punto de
acceso inalambrico y abrira el navegador del dispositivo para ver la pagina de inicio de sesion. El coédigo de acceso
se ingresa en la pagina de inicio de sesion. Después de autenticar el codigo de acceso, el cliente obtiene acceso a
Internet durante la duracion predeterminada del cédigo.

4.2. Facturacion de fichas utilizando el Guest Internet GIS-K3

La facturacion de la ficha GIS-K3 tiene unos pasos muy sencillos para preparar las fichas, que se imprimiran y
venderan a los clientes.

e Disefio de la ficha

e  Generar el archivo ficha

e Imprime y corta las hojas de ficha

e  Guarde las hojas de ficha como un archivo PDF para imprimir mas tarde o en una ubicacion diferente
e Acceso a internet usando la ficha

El tamario de la ficha se fija de modo que se puedan imprimir 16 fichas (4 x 4) en una hoja de papel de tamafio carta,
utilizando cualquier tipo de impresora que acepte papel de tamafio carta. Después de imprimir, las fichas se cortan y
se venden a los clientes.

Cada ficha tiene un codigo de acceso alfanumérico aleatorio de 6 caracteres que el cliente ingresa en un cuadro en
la pagina de inicio de sesion para autorizar el acceso a Internet. Cada cédigo de acceso se genera utilizando los
siguientes parametros;

o Establezca la duracién durante la cual el cédigo sera valido, de 30 minutos a 180 dias, e ilimitado.
e Establezca las velocidades maximas de descarga y carga de datos permitidas.
o Establezca el recuento maximo permitido de bytes de descarga y carga de datos.

e Establezca el numero de clientes a los que se les permite usar cada coédigo simultaneamente
(generalmente establecido en 1)

La duracion elegida para el codigo de acceso puede imprimirse opcionalmente en la ficha.

Hay parametros de codigo adicionales disponibles cuando los cddigos se imprimen individualmente, aunque no
estan disponibles con la impresion de multiples fichas.

El GIS-K8 tiene varias caracteristicas de seguridad que bloquean a cualquiera que intente obtener acceso gratuito a
Internet sin pasar por el proceso de autenticacion de cédigo.
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4.3. Diseino de la ficha

El GIS-K3 tiene una herramienta de edicién de disefio de ficha que permite el disefio del disefio fisico de la ficha. Un
disefio tipico de ficha se muestra en la figura a continuacion,

Durante el proceso de disefio de la ficha, se puede crear un disefio grafico cargado en el disefio de la ficha. El
disefio grafico generalmente sera el logotipo de la empresa micro-WISP.

W I ; I Se muestra un ejemplo de logotipo. El tamafio del logotipo debe ser un cuadrado

de 60pt x 60pt. Si se carga un logotipo mas grande, se escalaré a 60pt x 60pt. El

(((.))) S l:J PER tamanfo del archivo del logotipo debe ser inferior a 196 KB.
RAPIDO

proveedor de servicios
de internet inalambrico

Hay dos campos de texto que se pueden editar y colocar en la ficha. Hay un cuadro que contiene el cédigo de
acceso alfanumérico aleatorio de 6 caracteres que el cliente usara para acceder a Internet. Finalmente, hay un
campo opcional que muestra la duracién del cédigo de acceso. Los detalles de cada campo se muestran en el
siguiente diagrama:

p
FICHA PARA ACCESOA
INTERNET

STy

‘ = i B

Editar cuadro de texto 1

Sube el disefio grafico del logo

Editar cuadro de texto 2 \

[#Gracias por usar NUestro Servicio

GIS-K3 agrega el codigo de de Imtemet Su mgo de 3coes0
acceso, con parametros de a5

duracién, descarga de bytes, etc.

elegidos al imprimir el ficha | 5DX1LXJ

Mensaje opcional que muestra » Time: 30 mins

la duracion del codigo \_ J

Para crear el disefio de la ficha, inicie sesion en el GIS-K3 como administrador. El disefio de la ficha se crea
utilizando el menu "impresora", que se muestra en la pagina siguiente. Todos los productos de Internet para
invitados tienen la funcién de edicion e impresion de ficha. El GIS-K3 se utiliza para la aplicacion micro-WISP porque
es un punto de acceso inalambrico para exteriores ademas de tener todas las caracteristicas de la puerta de enlace
de Internet para invitados.
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Hay dos campos de texto que se imprimiran en la ficha. El primer campo es "titulo del ticket" y esta limitado a 30
caracteres. Este texto aparece en la parte superior de la ficha.

El boton "logotipo del ticket" se utiliza para localizar y cargar un archivo de logotipo JPG. Recuerde que el tamafio
del logotipo debe ser 60pt x 60pt.

Un segundo cuadro de texto "texto del ticket" proporcionara instrucciones al cliente sobre cémo utilizar el servicio de
Internet inalambrico. Esto incluird como conectarse al punto de acceso inaldambrico y como abrir un navegador para
ver la pagina de inicio de sesion.

Mas abajo en la pantalla hay una casilla de verificacién para "mostrar duracién del ticket". Cuando se marca esta
casilla, la duracién del cédigo de acceso se imprime en la parte inferior de la ficha.

Finalmente, cuando se haya completado la informacién, haga clic en el botéon "cambiar la configuracion" para
guardar el disefio de la ficha para su posterior impresion.

Internet Hotspot Gateway

@ Guest Internet Solutions GIS-R4

Conectado a Internet: Si

Asistente Wizard ¥ | Configuracion de la Impresora |
Estatus Puedes imprimir multiples cédigos en una impresora normal. Use la configuracion a
Sistema seguir para configurar la plantilla de pagina de la impresora.
BRI EIT IS Titulo del Ticket: FICHA PARA ACCESO A INTERNET

Informes de Uso
Logotipo del Ticket:

Facturacion WlSP
Administracion Sube tu logo jiat)) SOLER
qdi Choose File |No file chosen
Cédigos Altura: 80 pixeles =
Disponibilidad
i Texto del Ticket: Gracias por usar nuestro servicio de
Internet. Su cédigo de acceso es:
Reboot El texto aparecera

' L encima del codigo.
Configuracién ¥

Pagina de Login Maximo 100 caracteres. o
IMensajes de Login

Mostrar duracién del @ [mprimir ef tiempo hasta la expiracion del cédigo en el
Pagos / PayPal ticket: f."ckarp P P g
Aviso Legal

Horario de Zona | Cambiar la configuracién |

Email

S Configuracion de la Impresora Térmica

DNS Dinamico

Ancho de Banda La impresora de tickets GIS-TP1 también se puede usar para imprimir codigo de login
para usuarios. Los ajustes a continuacion se usan para habilitar la impresora y
cambiar la configuracion de la impresora.

Interfaces de Red

Firewall
Reenvio de Puertos Impresora GIS-TP1: | Deshabilitada |

Monitoreo / Alerta ) ;

Red de la Impressora: |LAN1 v | Red ala que esta conectada la impresora
Nombre de Host
IP Permitidas Probar la Impresora: | Imprimir Pagina de Prueba |

=W -11
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4.4. Creacion del archivo ficha

El primer paso en la creacion del archivo de ficha es seleccionar la generaciéon de cddigo aleatorio para el cuadro
"tipo de codigo" y luego ingresar los parametros que se utilizaran para definir el lote de cédigos de acceso. Esto se
hace utilizando la pagina del menu de administracion de cédigos que se muestra a continuacion.

Internet Hotspot Gateway

@ Guest Internet Solutions GIS-R4

Conectado a Internet: Si

Asistente Wizard 3 | Administracion de Codigos de Login |
Estatus : -
Crear codigos: Has usado 225 de 10000 codigos locales
Sistema
Usuarios Conectados Tipo de codigo: Aleatorio ¥ | NOmero de codigos para crear: :;q. M
Informes de Uso Expiracion: 30 min ¥ | Usuarios: 1 v
Facturacion Velocidaq de Default = Velc_)cicjad de Detault o
descarga: subida:
Administracion imi imi
Limite de. Default v le.lte _de Default ¥ || Crear Cddigos |
i descarga: subida: =
Codigos
Disponibilidad Uso: Ei codigo puede ser compartido por la cantidad de usuarios
Contrasefia seleccionados. El codigo expira en un tiempe preestablecido,
contado desde el primero uso.
Reboot . g : cuesn
Velocidad: Los usuarios que usen este codigo esfaran limitados a las
Configuracion ¥ velocidades seleccionadas. El valor predeferminado se
establece en la pagina contol de ancho de banda .
2= e |

Limite: El uso de dafos estara limitado a los valores seleccionados. Los
usuarios que compartan codiges también compartiran el limite.
El valor predeterminado se establece en la pagina confol de
ancho de banda

También puedes usar httpu/faplogin.com/codes/ para gestionar los codigos, establece una
contrasefia.

Puedes imprimir mdltiples codigos en una impresora, configurar plantilla.

Impeortar codigos desde un archivo CSV, todos los cadiges existentes seran
reemplazados.

Verificar / Borrar Codigos: Los codigos se excluyen automaticamente 7 dias despugs
del vencimiento

Verificar Codigo: | Verificar | | Ver todos los cddigos |

Los parametros que se ingresan y se aplicaran a cada cédigo son:

e Establezca la duracion durante la cual el cédigo sera valido.

o Establecer velocidades maximas de descarga y carga de datos

e Establecer el recuento maximo de bytes de carga y descarga

e Establezca el nimero de usuarios autorizados para usar cada cédigo simultaneamente (generalmente 1)

Se pueden imprimir lotes de codigos con diferentes parametros. Por ejemplo, imprima 1000 cédigos de duracion de
un dia, 1000 cddigos de duracion de una semana y 1000 cédigos de duraciéon de un mes. La duracion del cédigo se
puede imprimir opcionalmente en la ficha.
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Se pueden crear hasta 10,000 cédigos de fichas. Las fichas estan impresas con 16 fichas por pagina, lo que
equivale a 625 paginas de fichas.

A medida que los clientes usan los cddigos de ficha, se eliminan de la base de datos. Esto permite crear nuevos
codigos de ficha.

Cuando se hayan ingresado los parametros de la ficha, haga clic en el botén "Crear codigos”

4.5. Imprimir la hoja de ficha

Al presionar el botén "Crear cédigo" se genera la cantidad de codigos solicitados, que puede ser de 1 a 10,000
cédigos. Los codigos que se generaron para este ejemplo se muestran en la siguiente figura:

Internet Hotspot Gateway

@ Guest Internet Solutions GIS-R4

Conactado a Intemet: Si

Asistente Wizard 3 | Administracion de Codigos de Login |
Estatus e 5 T DT
Crear codigos: Has usado 245 de 10000 codigos locales
Sistema
USianne Coneciadng Tipo de cédigo: Aleatorio ¥ | MNumero de codigos para crear: [1 ¥
Expiracion: 30 min ¥ | Usuarios: 1 v
Informes de Uso Velocidad de Velocidad de
- Default A S Default r
Echil aon descarga: subida:
. » Limite de descarga: [ Default ¥ | Limite de subida: [Default ¥ || Crear Codigos |
Administracion —
Cddigos Nuevos Codigos:
DISP{JI’IIbI“dad Velocidad d Velocidad d Limite d Limite d
- . : elocidad de elocidad de imite de imite de
Contrasena Al | pEcchuc jempal Hragty Descarga subida descarga subida
Reboot 1 | SDHLE 30 M 1 Default Default Default Default
o o 2 | WMDL1E | 30M 1 C=fault C=fault Default Default
Configuracion ¥ — - - -
3 r820F1 30 M 1 Default Default Default Default
= = 4 | BMFAZX 30K 1 Default Dafault Default Default
5 | Y272DF 30M 1 Default Default Default Default
a8 HB0T36 30 M 1 Dfault Dfault Default Default
T | QNO4PE 30 1 Default Default Default Default
8 | NZLNYZ 30 M 1 Default Default Default Default
9 | NFHPLQ | 30M 1 Default Default Default Default
10 | 7FHCHL 30 M 1 Default Default Default Default
11 | BGOPT 30 M 1 Default Default Default Default
12 | XvYN2QC 30M 1 Default Default Default Default
12 | CWMTHKL | 30 M 1 Diafault Diafault Default Default
14| Tr4dx4 30 M 1 Default Default Default Default
15 | 230XFC 30 M 1 Dafault Default Default Default
18 | RYCKAR | 30M 1 Default Default Default Default
17| 4JM57B 30 M 1 Default Default Default Default
18 | QQXMYQ | 30 M 1 Default Default Default Default
18 | FWD1AP | 30M 1 Default Default Default Default
20| J55PBY 30 M 1 Default Default Default Default
| Imprimir codigos | | Descargar archivo CSV |
Verificar / Borrar Codigos: Los codigos se excluyen automaticaments 7 dias después
del vencimiento
Verificar Cadigo: | Verificar | | Ver todos los codigos |
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@ Guest Internet

Una vez que se han generado los cddigos, hay dos opciones disponibles.
e Descargue los cédigos como un archivo CSV "descargar archivo CSV"
e Descargue los cédigos como un archivo de ficha "imprimir codigos"

Las fichas se descargan como una pagina en formato HTML que se puede imprimir directamente. La pagina de ficha
se muestra en la pantalla a continuacioén.

6 Administracion de Codigosde Lo X @) https//aplogincom/admin/cods X 4

C & aplogin.com/admin/codes.cqi a % @ d:

FICHA PARA ACCESO AINTERNET

WISP

Gracias por usar nusstro s2nvicio da Internat. Su cdige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

Gracias por USar nUesir serizio de Intemet. Su cédigs

FICHA PARA ACCES0 A INTERNET

WISIP

3

Gracias por usar nuesire servicio de Intemet. Su oidige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

(Gracias por Usar nUBSTD servicio d Intemet. Su eddigo

& SCCES0 E5: 08 3crass es: 08 3CCeso es: (02 3CCeSD es!
5DXLXJ WMDL18 BMFASX.
Time: 30 ming Time: 30 ming Time: 30 ming Time: 30 ming

FICHA PARA ACCESO AINTERNET

WISI?

((1=)) SUPER
o

(iracias por usar nugstro senicio de Intemat. Su codige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

wWISI?

((1=) SUPER

Gracias por usar nuesiro senvicio dz Intemet. Su cddign

FICHA PARA ACCESO0 A INTERNET

WISIP

((r=1)) SUPER

Gracias por usar nuesira servicio de Intemet. Su oddige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

WISI?

((1=1)) SUPER
PIDC

]

Gracias par usar nuesire servicio de Intemet. Su codigo

de seeso a8 8 300850 B8 e actes0 s d ACtes0 B
Yai3 K30T36 QNQ4PE NZLNYZ
Time: 30 mins Time: 30 ming Time: 30 ming Time: 30 ming

FICHA PARA ACCESO AINTERNET

WISI?

(1)) SUPER

Gracias por usar nusstio s=nvicio da Intermat. Su cdige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

Gracias por Usar nUestr sevizio de Intemet. Su oddign

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

WISIP

(te=a)) SUP

]

Gracias por ussr nUesire servicio de Intemet. Su oddigo

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

WISP

SUPER

(Gracias por Usar nUBSTD servicio de Intemet. Su cidigo

de szces0 =5 08 3cLass es: 08 3cCeso es: 02 3cCesD es!
NPHPLQ TFHCSL QBGOPT X¥YN3QC
Time: 30 mins Time: 30 ming Time: 30 ming Time: 30 ming

FICHA PARA ACCESO AINTERNET

Gracias por usar nugstro senicio de Intemat. Su codige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

WIS

(=) sSUPER

Gracias por usar nuesirg senvicio dz Infemet. Su codign

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

WIS

PER

Gracias por usar nuesir servicio de Intemet. Su codigo

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

Gracias par usar nuesire servicio de Intemet. Su codigo

de seeso e d2 auweso & 250 €5 d2 anes e
CWMTKL DXFC RYCKAR
Time: 30 mins Time: 30 ming Time: 30 ming Time: 30 ming

FICHA PARA ACCESO AINTERNET

Gracias por usar nusstro s2nvicio da Internat. Su cdige
300280 25

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

WISP

Gracias por USar nuestr senizio de Intemet. Su cddigs

FICHA PARA ACCES0 A INTERNET

WISP

Gracias por usar nuesire servicio de Intemet. Su oidige

FICHA PARA ACCESO A INTERNET

(Gracias por Usar nUBST servicio d Intemet. Su eddigo

I8 3 850 ES! 08 3creso es: 32 3CCeSD es!
4ILT78 QaxXMYQ Py
Time: 30 mins Time: 30 ming Time: 30 ming Time: 30 ming
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Los cadigos pueden enviarse directamente a una impresora que esta conectada a la computadora del administrador,
o bien imprimirse como un archivo PDF utilizando la funcién de impresiéon a PDF de Windows, como se muestra a

continuacion;

Guest Internet

Hotspots WiFi da forma facil

" Current page

™ selection

" Pages: I

Enter page numbers and/or page ranges
separated by commas. For example, 1,3,5-12

C

1
—

Printer
Mame: &* Microsoft Print to PDF Properties |
Status: Idle

Type: Microsoft Print To PDF
Where: PORTPROMPT: ™ Print to file
Comment:

Page range rCopies
@« Al Number of copies: |1 E‘

¥ Collate

Print what: IDocument

=

Print:

Options...

IAII pages in range

=

rZoom

Pages per sheet:

|1page 'l

Scale to paper size: INo scaling vl

[ o ]

Close

El archivo PDF, que muestra las fichas, se puede ver en la figura a continuacion

File Edit

Home

View Window Help

Tools

Y B B Q

102512010

FICHA-2.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

FICHA-2.pdf x

@

/2

htips /laplogin convadmin/codes ogi

A MO G

1%

FICHA PARA ACCESOA |
INTERNET

wisp

FICHA PARA ACCESO A
INTERNET

WISP

FICHA PARA ACCESO A
INTERNET

-
FICHA PARA ACCESO A
INTERNET

WISP

(1) supsr
P

por usar por Gracias por o racias por r
e Intemet. Su cidigo de de ntemet. senvicio de Intemet Su cocigo sarvicio G Intemet. Su cadigo
e 3 de acoaso e e accsso es:
WMDL18 7820P1 EMFASX.
Time: 30 ms ) Time: 3 mins Tene: 30 s L Time: 30 mns
Y@ Y i
FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A
INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
) simer ) stper
RAPIDO Rap0
‘Gracias por ysar puestro senvicio | | Gracias por usar pusstro senvico Gracias por usar nussTo Gracis por usar westy
e Intemet S0 cotigo de acoeso | | de intemet Su coaigo de acoess servicio de Intemet Su cacige servicio de Intemet. 5 cadigo
e as: de acceso s de accsso e
e
Time: 30 mas J Time: 30 mins Time: 30 mins Time: 30 mins.
FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A | || FICHA PARAACCESO A
INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
" n n oen
3 o o

=
A

RiPIO

por por usary Gracias por 1 por v
de Intemet. de Infernet. servicio de Internet. Su codigo. senvicio de Intemet. Su codigo
= s de access ex de acceso a5
NPHPLQ TFHCSL QBGOPT
Time: 30 mins. 1 Time: 30 mins. 1 Time: 30 mins. Time: 30 mins.
e A S
) %
FICHA PARAACCESOA | FICHA PARA ACCESO A FICHA PARAACCESOA | = FICHAPARAACCESOA
INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
son )eJean
irioo
por ysary por usar Grasias por : por v
ey oa riarmet. senvcio de mermet Su coeign sarviio ce et S0 cAago
s es: acceso es: de acceso es:
Time: 30 mns. Time: 30 mins. Time: 30 mins. Time: 30 mins.
2 \

hd m - s
~
Search 'Bates
[B Export PDF -
EE, Create PDF v
E2 ceditpoF v
Comment

Ei‘ Combine Files
1] organize Pages v

Redact
Protect
Optimize PDF

Fill & Sign

; Send for Review

More Tools

Store and share files in the

Document Cloud

Learn More
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Hotspots WiFi da forma facil

La pagina de fichas cuando se imprime se muestra en la figura a continuacion. La pagina se corta en 16 fichas
individuales que se pueden vender a los clientes.

i i T WY 4 Y i
FICHA PARA ACCESD A FICHA PARA ACCESD A FICHA PARA ACCESD A FIGI'III.I’H.Ii‘.!..l|.l.':l2:E‘E|[2'l-‘~'I
INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
WISP WISP WISP WISP
(=) SUIRER ((=a)) UIPER (=) RUIPER (o)) S1PPER
& A PO A =aemne A maeno A marnn
dé Intemat. Su cddig de a00s0 o Infernet. Su codigo de acoeso senvicio de Inbemet. Su codige senacio de Intemet. Su oidigo
[ - O J0OE0 &3 de acoes0 e
[sooaxs
Tima: 3] mins. T 30 mins Time: 30 men Tirna: 30 marrs
‘. AN PN LY A
s "\ 7 LT 2 N ~\
FICHA PARA ACCESD A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A
INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
WISP WISP WISP WISP
[0 ) B e ((e=rt]) EumER ({321} BUDER (=) 2LroEm
A =amn0 A =iemnn A =armn A =apmo
wmﬂ?ﬂwum ﬂﬁga’m*m mmmmw m.wmﬁuwﬁp
LS 3 Oe ACORSO B5 e AcoRSD 8%
[veror [sorss]
Tima: 3] ming. Time: 2] mins Time: 30 mes Tirme: X0 mns
AN PN J N

r N N
FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESD A )

INTERNET INTERNET INTERNET INTERNET
WISP WISP WISP WISP
':':"':'1.' LB |:|:--|:|:| EUSER |:|,--|:|:- TP -:_:--u] el
l &k Pl l & & Pl l B P l A P
Grac:as pOf USar NUeSTD SErnio Gracias por USH PUBSED SErvCo Grac=as por wsar nuesTo (Gracias pof usar Pt
de Imtemet. Su codigo oe acoes0 o Iniermet Su coogo de acceso servicio de Intemet. Su codigo senecio 08 Intemet. Su codigo
=) s 08 BOOESO 5 e BCCESO 85
Time: 3 mns Time: X mins Time: 30 mns Time: 30 mins
\ VN 4\ LN J
s w AW & AW ™
FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A FICHA PARA ACCESO A
INTERMET INTERNET INTERNET INTERNET
WISIPP WISP WISP WIS
() agoen (bg) somem b ageen (g sgoem
Gracs poF AN NUSSTD S&rnin Gracis poF AN PUBSTD Serntn (GracadS POF LUANF NUSSTT (il pof USSPt
e Intemet. Su obdgo de MooESO o Intermel Su ohahgo de MOoESE senicio de Intemet. Su codige senncin de Intemel. Su oodiga
- [ o JOOESO 4 e BEOES0 B4
[comma]
Time: 30 mins Time: 30 mins Time: 30 mrs Tine: 30 mins
' Fa AN AN S
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@ Guest Internet

4.6. Creacion de paginas de inicio de sesion personalizadas para el portal cautivo

La configuracién de la pagina de inicio de sesién del portal cautivo tiene tres alternativas de configuracion.

Auto generado por el asistente de configuracion

Cargue una imagen JPG de fondo personalizada, que debe ser inferior a 196 KB

Cree y cargue una pagina de inicio de sesion personalizada creada con HTML y Javascript

La opcién de péagina de inicio de sesion se selecciona mediante el menu de configuracion de la pagina de inicio de
sesion, como se muestra en la figura siguiente:

@ Guest Internet Solutions

Asistente Wizard ¥

Estatus
Sistema
Usuarios Conectados
Informes de Uso
Facturacion
Administracion
Codigos
Disponibilidad
Confrazefia
Reboot
Configuracion ¥
Pagina de Login
Menzajes de Login
Pagos / PayPal
Avizo Legal
Horario de Zona
Email
Filtro de Contenido
DMS Dinamico
Ancho de Banda
Interfaces de Red
Firewall
Reenvio de Puertos
Monitoreo / Alerta
Mombre de Host
IP Permitidas
IP Blogueadas
MAC Permitidas

Internet Hotspot Gateway
GIS-R4

Conectado a Intemet: Si

Configuracion de la Pagina de Login |

La pagina de login es usada para mostrar un cuadro de inicio de s2sion a los clientes
antes de qgue =& les permita usar Intermet.

Tipo de login:

Tu sitio web:
0 Kl Facebook

Ventana con timer:
Borrar MAC al logout:

Inactividad:
Logout por inactividad

Tiempo de login:
A menos que esté
establecido por codigo

Tipo de autenticacion:

Login de Xbox:

Configuracion de pagina de login personalizada:

) Usar asistente:

® Fondo
Personalizado:

) Pagina de Login
Personalizada:

AVI50; Todes los usuarios se desconectaran cuando se cambien las configuraciones

[Acceso limitade {sceptar los trminos y condiciones) |

|h11p:.'-' |

[ Forzar al usuaric a visitar 2l sifio web después del login
[ Mostrar pop-up con cuenta regresiva después del login

[ El cadigo puede ser reutilizado por ofra computadora

Tiempo en min, establece en 0 para deshabilitar
Tiempo en min, el valor por defecto (0} es 24h

[Direccion MALC & IF {predeterminada) |

O Login automatico de la consola de juegos Xbox

Li=a el asistente Wizard para configurar la paging de login

Browse...
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Archive ZIF, consuils & manual para obranar mas informachdn, el amaiie
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| Cambiar la configuracian |
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Hotspots WiFi da forma facil

La pagina de inicio "splash" creada por el asistente de configuracion se muestra a continuacion.

« = 0O 0 £ httpsy//aplogin.com/?url=http://ww r = 1 '
:|
Ingresa un cddigo de login para utiizar este L
Hot Spot
[ ] [Conectar y mceptar |

Usted debe aceptar nuestios Emings v
condiciones pars utlizar este SEIVCo.

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help
Address |@ http: ffaplogin.com/?url=http:/ fwwew.microsoft, comfisapifredir, di?prd=ie&pver=atar=IStart
Links 4] WAVE WIFT (&] TEST DISPLAY (&) ATGT - WEB E-Mail ] Google Mail ] Fire4 CF Downloads ] Fire4 AP Nods Corfig »
5 -~
J”BWA Franc| Menu! | careers Around | Restaurant
Opportunities| Nutrition the World | Locator
. | Home | 32341 Restaurants In 90 Countries
CERERIONAIT SSUBWAY S v 3
EXPRESSS
At participating restaurants.
3 Please request a login token frorm the
p;r;mse: checkoutto use this Hot Spot
’ Worldwide
International sites =
You must agree to our ferms and
conditions to use this service
Posered by Ml Guest-Internet
fresh_-.
eat Jive et (\
Learn More Here...
The SUBWAY® WiFi service is provided free of charge to restaurant guests under the
following terms and conditions.
The #1 Franchlse
* Submit Great locations
(e e TR e B » Develop Subway® Territor L
Card as a gift today! eiep oy y b |
B
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Hotspots WiFi da forma facil

4.7. Acceso a internet usando la ficha

El micro-WISP imprimiré hojas de fichas y las cortara para su venta individual. Cada ficha tiene un cddigo de acceso
alfanumérico unico de 6 caracteres.

El cliente buscara el SSID del punto de acceso inalambrico segun las instrucciones, esta informacion se puede
escribir en la ficha. Luego, el cliente abre un navegador y entra en aplogin.com para ver la pantalla de inicio de
sesion. Cuando aparece la pantalla de inicio de sesion, el cédigo de la ficha se ingresa en la pantalla de inicio de
sesion como se muestra en la figura a continuacion.

- ™
FICHA PARA ACCESO A
INTERNET

WISP

((e=1)) SUIPER \ L
RAPIDD A . Enter a login token 10 use this Hot Spot

Fresssesr e i
b wderwd pukerde

(Gracias por usar nuestro senvicio
de Intemet. Su codigo de acoeso
=S

(e D
Time: 30 mins
L >

You must agres 1o our Jarms and conditons
to use this sarvice,

&

——
. .

:

‘

-

Cuando se haya verificado el cédigo, el GIS-K3 le dara al cliente acceso a Internet. El micro-WISP tiene la opcion de
llevar al cliente a un sitio web antes de darle acceso a Internet con fines publicitarios. El cliente podra usar Internet
durante el tiempo permitido por el cddigo de acceso, y al final de la duracién, el cliente se desconecta de Internet.
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5. Configurando el GIS-K3

5.1. El manual de Guest Internet y la guia de inicio rapido

Cada GIS-Ka3 tiene una guia de inicio rapido en el paquete. Siga la guia de inicio rapido para conectar el producto y
trabajar a través del sencillo procedimiento de configuracién utilizando el asistente.

La informacion de configuracion para todos los productos de Internet para invitados esta disponible en linea en
inglés y espafiol escribiendo este enlace en el navegador;

https://www.guest-internet.com/docs/

Los manuales en inglés y espafiol también se pueden descargar en formato PDF. Descargue el manual en espariol
escribiendo este enlace en el navegador;

https://www.guest-internet.com/docs/es/GIS Manual ES.pdf

Las caracteristicas para la impresion de ficha se describieron en la seccién 4 de este documento.
6. Otras aplicaciones de servicio de Internet: cibercafé

6.1. Servicios alternativos de internet

En el caso de que no sea posible proporcionar acceso inalambrico a Internet a los clientes porque no se puede
instalar una antena o el costo del servicio por cliente seria demasiado alto para los residentes del vecindario,
entonces se pueden proporcionar otras alternativas.

Una alternativa popular es el cibercafé. El cibercafé es una tienda minorista que ofrece Internet inaldmbrico para
personas que tienen dispositivos portatiles, y también ofrece computadoras para personas que no tienen una
computadora. El cibercafé también puede vender café para que las personas lo tomen mientras usan Internet. El
cibercafé puede vender el acceso a Internet en incrementos de 30 minutos a 1 mes.

6.2. Construyendo un cibercafé

Cualquier persona  puede
iniciar un negocio de
cibercafés rapidamente con un
gasto minimo mediante la
instalacién de un producto de
pasarela de Internet para
invitados. La puerta de enlace
gestiona todos los aspectos del
negocio, incluida la facturacion
al cliente.

Los clientes pueden pagar con
tarjetas de crédito, o més
probablemente, comprar una
ficha en la caja registradora. El
Guest Internet Gateway es un
punto de venta competitivo
(PoS) para la venta del servicio
de Internet; No se requiere
ningun otro equipo o software.
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Varios controles son esenciales para la operaciéon de un cibercafé. Si los usuarios conectan sus propias
computadoras de forma inalambrica, es importante que el software de intercambio de archivos punto a punto (P2P)
se bloquee para garantizar que el trafico de datos no sea excesivo, ya que esto ralentizara el servicio a otros
clientes. También es necesario regular las velocidades de datos para compartir el recurso entre todos los usuarios.
Dependiendo de las politicas de uso, el filtrado de contenido también se puede aplicar al trafico de Internet para
bloquear el acceso a sitios web especificos o para bloquear categorias de sitios web.

Use la funcién de facturacion de la tarjeta de crédito de la puerta de enlace para proporcionar acceso a Internet por
hasta diez periodos de tiempo diferentes. Los cargos se realizan utilizando el servicio de procesamiento de tarjetas
de crédito PayPal®.

Cuando los clientes quieren pagar en efectivo, el cibercafé puede dar una ficha, que también es un recibo de
compra. La ficha tiene un cddigo de acceso y se puede imprimir con la impresora de tickets GIS-TP1 y la pantalla
tactil de la tableta. Alternativamente, las fichas pueden imprimirse en cualquier impresora utilizando el procedimiento
de impresion de fichas descrito en la seccién 4 de este documento.

CAFE INTERNET
Con tableta e impresora de tickets

Puerta GIS
DSL/ GIS-K1
Cable
Inalambrico
Internet para cliente
1} T T T )

Computadoras
cableadas para
i
clientes -\ -
g - -
CAFE INTERNET

Con impresion de hoja de ficha

GIS-TP1
impresora de ficha

\ &

DSLf

Puerta GIS
GIS-K1
Cable /
n— !

Internet i 6\ L
Inalambrico
U L para cliente

Computadoras
cableadas para
lient
clientes - -
- -
g g Computadora de gestion
con impresora para hojas
de fichas
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7. Resumen

7.1. El crecimiento del negocio de micro-WISP

El negocio de micro-WISP es un modelo de ventas en efectivo que se puede ampliar con multiples antenas en varios
pueblos, una ciudad o parte de una ciudad. Los productos de Internet para invitados pueden transformar una
empresa de nueva creacion que realiza una inversién muy pequefia, en una empresa que tiene cientos o incluso
unos pocos miles de clientes que pagan en efectivo, que abarca varios pueblos, una ciudad o parte de una ciudad.

Sin embargo, el crecimiento esta limitado por la capacidad del propietario del negocio para vender fichas y cobrar
pagos. Para hacer crecer el negocio mas alla de cierto tamafo, sera necesario trabajar con métodos de cobro de
clientes de terceros para vender el acceso y cobrar los pagos. Esto requiere un producto mas sofisticado que pueda
mantener una base de datos de suscriptores y pueda rastrear y registrar los pagos realizados a través de sistemas
de pago en efectivo de terceros. La empresa puede aumentar geograficamente la cobertura del proveedor de
Internet inaldmbrico, sin embargo, el sistema de recibo de pago de terceros mantendra un pequefio porcentaje del
pago de los clientes.

7.1. Expandiendo un negocio WISP

Los productos de Internet para invitados son fabricados por Fire4 Systems Inc. Fire4 Systems también es consciente
de la demanda de los WISP de expandirse geograficamente, evitando los costos de administracion asociados con el
alojamiento de sistemas de facturacion costosos.

Por esta razén, Fire4 Systems desarrolld la gama de productos EasyWISP que utilizan el sistema de facturacion y
gestion de red basado en la nube Cloud4WISP, que se muestra en el siguiente diagrama. Pédngase en contacto con
los sistemas Fire4 para obtener mas informacién sobre los productos easyWISP y cloud4WISP.

EasyWISP / clouddWISP Topologia de red de gestion distribuida
Aprovisionamiento, activacidn, autenticacidn, facturacidn, monitoreo de red, Acceso alnternet a través de enlace PP desde la
control de inventario, CRM tarre central

clouddWISP servidores

easyWIsSP
controlador "
Punto de .=//{1
acceso de la .
Funto de Presencia ISP "i hospitalidad .’%
clouddWISP Consola del |  Telco (POP) 4 \ L‘ N
sisterma Cloud = F o |
Management virtual NOC’ a2 _m /
k= ] ‘
- pasyWISP
L . controlador
p ~tn .
e L ¢ : easyWISP
2 T . Suscriptores de contraladar
r — ¥ negodos ! !
1 Suscrptores
o S residenciales T ! !
e -y
T Inquilino
== edificio ! !
f D
L}
- Enrutadores
.y easyWISP
"' i} cong:fadm inaldmbricos de
- % suscrptor
-I a easyWISP Puntos de acceso a Internet

controlador plblicos
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